BART

Regulamin linii autobusowej ,, Skansen” relacji Warszawa - Sierpc - Warszawa
w firmie Bart Bus sp. z 0.0. z siedzibg w Cisiu

Kazda osoba rezerwujgc przejazd/kupujgc bilet w firmie Bart Bus sp. z 0.0., potwierdzg, ze
ZApoznata sie i zrozumiata regulamin oraz go akceptuje.

Organizator transportu - Bart Bus spdtka z ograniczong odpowiedzialnosciq,
z siedzibg w Cisiu 05-074 ul. Wojddwka 1, NIP 822-238-42-29, KRS 0000872768
, zZwanq dalej w umowie jako Przewoznik.

Osoba prywatna i/lub organizacja dokonujgca rezerwacji/zakupu biletu zwana dalej jako ,, Zamawiajgcy”.
Kierowca - kierowca autokaru lub innego pojazdu, zatrudniony przez firme Bart Bus sp. z 0.0.

Zamawiajacy / Kupujqgcy reprezentuje wszystkich podrézujgcych pasazerdw i jest odpowiedzialny za ich
dziatania i decyzje podczas trwania przewozu, w tym za wszelkie dodatkowe poniesione koszty, niezaleznie od
tego, czy podrézuje razem z pasazerami, czy jest tylko strong.

Umowad przewozu zawierand jest w momencie zakupu biletu.

Rezerwacja miejsca przez srone WWW

Potwierdzeniem rezerwacji miejsca w autobusie jest otrzymany mail w ciggu 48h od momentu przestania
poprawnie wypetnionego formularza rezerwaciji dostepnego na stronie WWW przewoznika.

Mozliwos¢ rezerwaciji miejsc zostaje zakonczona w dniu poprzedzajgcym przejazd o godzinie 19:00.

Osoby z zarezerwowanymi miejscami proszone sq o przybycie na przystanek 10 minut przed planowanym
odjazdem z przystanku poczgtkowego.

W przypadku nie przybycia 10 min wczesniej przed planowanym odjazdem, Przewoznik nie gwarantuje
dostepnosci miejsc.

Zakup biletu bez rezerwaciji miejsca
Osoby, ktére chcqg kupi¢ bilet bez wezesdniejszej rezerwacji, mogq dokonac tego bezposrednio u Kierowcy.

Przewoznik w takim przypadku nie gwarantuje dostepnosci miejsc.

Ptatnosci
Ptatno$¢ za przejazd nalezy uisci¢ od razu po wejsciu do autobusu dostepne formy ptatnosci - gotéwka,
karta lub blik.

Anulacje przez Przewoznika

W przypadku okolicznosci niezaleznych od Przewoznika, jak: niepokoje spoteczne, strajki, zamkniecie drog,
ataki terrorystyczne, niesprzyjajgce warunki pogodowe i drogowe lub inne zdarzenia losowe, Przewoznik moze
anulowac¢ Zlecenie bez dalszej odpowiedzialnosci. Zaptacona kwota zostanie zwrdécona Wynajmujgcemu.

Ubezpieczenie

Wszyscy pasazerowie objeci sq ubezpieczeniem przewoznika od nastepstw nieszczesliwych wypadkdw NNW.
Ubezpieczenie obejmuje wytqgcznie zdarzenia, ktére mogqg wystgpic, gdy pasazerowie pozostajg w
autokarze/pojezdzie. Wszelkie inne zdarzenia powodujgce szkody poza autokarem/pojazdem nie sq objete tym
ubezpieczeniem.

Obowigzkiem Wynajmujacego jest zapewnienie, aby wszyscy pasazerowie uzywali pasdw bezpieczenstwa.
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Przewoznik nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za uszkodzenia, obrazenia, straty pasazerdw stojgcych lub
poruszajgcych sie po pojezdzie bedgcym w ruchu, lub pasazerdw bedgcych pod wptywem alkoholu i/lub
narkotykéw.

Przewéz zwierzgt

Przewoznik zabrania przewozi¢ zwierzeta z wytgczeniem psa przewodnika/asystujgcego.
Jego obecno’$¢ musi by¢ potwierdzona odpowiednim certyfikatem/zaswiadczeniem.

Awaria pojazdu

W przypadku awarii pojazdu Przewoznik zobowigzuje sie w jak najkrétszym czasie na jej usuniecie i
kontynuacije podrdzy lub podstawienie pojazdu zastepczego.

Niewywiqgzanie sie Przewoznika z zarezerwowanych ustug, ogranicza sie do wysokosci kwoty zaptaconej
za bilet.

Czas przejazdu

Przewoznik nie gwarantuje dojazdu w miejsce docelowe o wskazanym czasie oraz nie ponosi
odpowiedzialnosci za straty, opdznienia lub niedogodnosci spowodowane faktycznym czasem
podrézy.

Zachowanie pasazeréw

Kierowca odpowiada za bezpieczenstwo pasazerdw oraz autokaru/pojazdu podczas przewozu.
Palenie i/lub spozywanie alkoholu i/lub narkotykdw jest zabronione na poktadzie autokaru/pojazdu.
Kazdy pasazer, ktérego zachowanie narusza przepisy ustawowe, jest agresywny, przeszkadza kierowcy
podczas jazdy, jest pod widocznym wptywem alkoholu lub narkotykdéw moze zostac usuniety z pojazdu
lub kierowca ma prawo uniemozliwic mu wejscie na poktad.

W skrajnym przypadku, jezeli zachowanie pasazera/éw zagraza bezpieczenstwu kierowcy, innych osdb
podrdzujgcych lub pojazdowi, Przewoznik ma prawo skrécic lub zakohczy< podrdz wedtug wtasnego
uznania, a roszczenia o odszkodowanie lub zwrot w catosci lub w czesci nie bedq rozpatrywane.
Wszelkie szkody wyrzgdzone przez pasazerdw i koszty z tym zwigzane spoczywajg na Wynajmujgcym.

Reklamacje

W przypadku reklamacji, Wynajmujgcy powinien niezwtocznie poszukiwaé rozwigzania u kierowcy lub
poinformowac o tym Przewoznika, aby ten miat mozliwos¢ natychmiastowej interwenciji. Jezeli byto to
niemozliwe, skargi nalezy sktadaé na pismie/mailowo do Przewoznika w terminie do 14 dni od
zakohczenia ustugi.

Reklamacje bedqg rozpatrywane, w ferminie 14 dni od ofrzymania pisemnej reklamaciji lub wystanej

mailowo na adres biuro@bartbus.pl

Przewdz bagazu

Rzeczy przewozone przez podrdznego moze on zabrac ze sobg do wnetrza autobusu, albo odda¢ do
przewozu w oddzielnym schowku bagazowym.

Przewoznik nie zezwala na przewdz rowerdw.

Wézki dzieciece mozna przewozi¢ tylko i wytgcznie w luku bagazowym po uprzednim ztozeniu.
W przypadku pozostawienia rzeczy w pojezdzie, przewoznik przechowuie je w ciggu 14 dni
kalendarzowych. Po tym czasie zostajg one zutylizowane.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy
kodeksu cywilnego
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